
 

 

 

UMBRIA DIGITALE S.C. A R.L. 

ATTO DEL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

RdA 145, 146, 187, 188 e 189/2021 

 

Oggetto:  Affidamento diretto del supporto specialistico per la realizzazione di istanze sul front end del 

Portale servizi in rete di Regione Umbria e del Portale Istanze On Line di Arpal Umbria al fornitore SYGEST 

S.R.L., per l’importo massimo di € 89.250,00 oltre IVA.  CIG 8915224395   

 

CdC 300 – c. 20 e 21                                                                                                                        PM/SO Brunella Pierini  

CdC 300 – c. 3001597 – PRJ 1597                                                                                                         PM/SO Marco Paci 

CdC 300 – c. 300588 - Progetto CUP I91B21003100009 - BANDO CENTRI ESTIVI 

CdC 300 – c. 300589 – Progetto BANDO BONUS NATALITÀ                                                PM/SO Francesco Palenga 

Trattativa Diretta MePA n. 1838083 

Visto il D.Lgs. 50/2016, Codice dei Contratti pubblici, e ss. mm. ii.; 

Visto il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 

digitale»; 

Vista  la Legge 11 settembre 2020, n. 120 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 

luglio 2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»; 

Visto il Decreto-Legge 31 maggio 2021 , n. 77 «Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e 

prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 

procedure»; 

Vista la Legge 29 luglio 2021, n. 108 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 31 

maggio 2021, n. 77, recante governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di 

rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»; 

Visto il Regolamento interno per l’affidamento di contratti di beni, servizi e lavori con particolare riferimento 

ai contratti sotto soglia comunitaria, in attuazione del codice dei contratti pubblici di cui al d.lgs. 50/2016 e 

s.m.i. approvato con Delibera dell’Amministratore Unico di Umbria Digitale n. 136 del 12/02/2018; 

Viste le Linee Guida ANAC n. 3 di attuazione del D.Lgs.50/2016 e s.m.i. in merito a ruolo e compiti del 

Responsabile del Procedimento per l’affidamento di appalti e concessioni; 

Tenuto conto del Sistema di Qualità aziendale ISO 9001:2015 e della relativa procedura ZA-16-QP-01 

Acquisizione di Beni, Servizi e Lavori; 

 

Vista la D. D. n. 1007 del 12/08/2020 con la quale il Servizio Bilancio e risorse finanziarie, organizzazione, 

risorse umane e strumentali dell’Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro ha approvato la 

proposta tecnico - economica per la “Fornitura del servizio di gestione dei servizi informatici e professionali 

Anni 2020-2021” presentata da Umbria Digitale con nota Protocollo n.: 0019812-2020 - E-del:10/06/2020 

affidando le attività relative alla fornitura del servizio di gestione dei servizi informatici e professionali - Anni 

2020-2021 a Umbria Digitale per l’importo complessivo di € 173.890,78; 

Considerato che nell’ambito della realizzazione di tali attività, come rilevato dalla S.O. nella Relazione 

d’Acquisto, si rende necessario il supporto specialistico per la realizzazione di istanze sul front end del 



 

 

Portale Istanze On Line di Arpal Umbria per un numero massimo di giornate stimato in n. 100 gg/uu, oltre 

alla previsione di ulteriori max n. 40 gg/uu on demand, da attivare su richiesta dell’Ente per ulteriori 

interventi; 

 

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 3484 del 23/04/2021 con la quale il Servizio Sistema informativo 

regionale, infrastrutture digitali ha approvato il business case del progetto “Configurazione bandi su Front-

end unico – Anno 2021” e ha individuato Umbria Digitale quale soggetto responsabile dell’esecuzione delle 

attività per un importo pari a € 35.000,00; 

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 6542 del 02/07/2021, a seguito della previsione di ulteriori richieste 

da parte dei Servizi regionali, con la quale è stato acquisito un ulteriore impegno pari a Euro 61.500,00 sul 

Cap. F9394_S B.R. E.F. 2021 per incrementare l’importo totale delle attività previste dal progetto PRJ-1597; 

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 7348 del 23/07/2021 del Servizio Sistema informativo regionale, 

infrastrutture digitali avente ad oggetto: «PRJ-1597 "Configurazione bandi su Front-end unico - Anno 2021" 

– Presa d'atto delle attività di configurazione di ''Avviso Ricerca 2020'', ''Avviso imprese culturali e creative'', 

''Avviso Terni-Narni 2021'', ''Avviso ex Merloni'', 'Avviso Turismo cratere'', ''Avviso Imprese ricettive''»; 

Considerato che tale progetto intende dotare la Regione Umbria di un budget, da utilizzare a consumo 

secondo le modalità descritte nel Business case, per la configurazione, a seconda dell’esigenza dei vari 

Servizi competenti, in tempi rapidi di bandi/avvisi, comunitari e non, sulla nuova piattaforma realizzata 

nell’ambito del progetto PRJ-1438 e disponibile sul Front-end unico di presentazione delle istanze; 

Considerato che, a tal fine, come rilevato dal PM, è necessario acquisire servizi professionali di supporto 

specialistico per la realizzazione di istanze sul front end del Portale servizi in rete di Regione Umbria, per un 

numero massimo di giornate stimato in n. 33 gg/uu; 

 

Vista la D. D. n. 7388 del 26/07/2021 del Servizio Istruzione, Università, Diritto allo studio e Ricerca con la 

quale è stato approvato il Bando per l’erogazione di contributi a copertura parziale/totale dei costi sostenuti 

dalle famiglie per la partecipazione di bambini in età prescolare e ragazzi in obbligo di istruzione ai centri 

estivi 2021 a valere sul POR FSE UMBRIA 2014-2020 Asse I, Priorità di investimento 8.4 – Intervento 

specifico - Voucher per la conciliazione (COVID-19). Con il medesimo atto è disposto l’affidamento ad 

Umbria Digitale delle attività di supporto al Bando connesse alla predisposizione e gestione della 

piattaforma per il caricamento delle domande, come da “Proposta tecnico economica per il progetto 

"Intervento specifico Voucher per la conciliazione (COVID-19) – Centri estivi 2021" e documenti correlati” 

(nota prot. n. 0136801 del 22.07.2021) 

Vista la successiva D. D. n. 7734 del 03.08.2021 avente ad oggetto: «DGR 681/2021 - POR FSE UMBRIA 

2014-2020 Asse I, Priorità di investimento 8.4 – Intervento specifico - Voucher per la conciliazione (COVID-

19) – Erogazione di contributi a copertura parziale/totale dei costi sostenuti dalle famiglie per la 

partecipazione di bambini in età prescolare e ragazzi in obbligo di istruzione ai centri estivi 2021. 

Approvazione Proposta tecnico-economica e affidamento attività a Umbria Digitale - Impegno di spesa per € 

11.993,50 sul capitolo A2806 voci 8020, 8025, 8045 – CUP I91B21003100009»; 

Considerato che tale progetto prevede che la compilazione e il caricamento delle domande vengano gestite 

nel Front end Unico del portale https://serviziinrete.regione.umbria.it; 

Considerato che a tal fine la proposta tecnico-economica, così come approvata, prevede 

l’esternalizzazione tramite in house dei servizi professionali di supporto specialistico per la realizzazione di 

istanze sul front end del Portale servizi in rete; 

Considerato che, come indicato dal PM, è stato stimato un numero massimo di giornate pari a n. 19 gg/uu; 

https://serviziinrete.regione.umbria.it/


 

 

 

 

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 7922 del 06/08/2021 con la quale il Servizio Programmazione della 

rete dei servizi sociali, integrazione sociosanitaria. Economia sociale e terzo settore ha approvato la 

proposta tecnico-economica (trasmessa da Umbria Digitale con nota PEC ns. prot. n. 2366 del 30/07/2021) 

per il  “Progetto per un avviso volto alla erogazione di un contributo a favore delle famiglie dei nuovi nati 

(Bonus natalità)”, affidando le relative attività a Umbria Digitale per un importo pari a € 3.758,00; 

Considerato che anche tale progetto prevede che la compilazione e il caricamento delle domande vengano 

gestite nel Front end Unico del portale https://serviziinrete.regione.umbria.it ; 

Considerato che a tal fine la proposta tecnico-economica, così come approvata, prevede 

l’esternalizzazione tramite in house dei servizi professionali di supporto specialistico per la realizzazione di 

istanze sul front end del Portale servizi in rete; 

Considerato che, come indicato dal PM, per tale attività è stato stimato un massimo di n. 6 gg/uu; 

 

Considerato che, come indicato dal PM, è pervenuta da parte della Regione Umbria la richiesta di ulteriori 

attività di supporto connesse alla predisposizione e gestione della piattaforma per il caricamento di domande 

da parte dei cittadini nel Front end Unico del portale https://serviziinrete.regione.umbria.it per la 

partecipazione a nuovi bandi in fase di perfezionamento; 

Considerato che si ritiene opportuno pertanto, come stimato dal PM, acquisire ulteriori max n. 40 gg/uu on 

demand, da attivare su richiesta della Regione per tali ulteriori interventi; 

 

Tenuto conto che il Front-end unico per la presentazione delle istanze in uso presso Regione Umbria e 

ARPAL Umbria è stato realizzato da Umbria Digitale con il prodotto software per l’elaborazione di istanze, 

integrato con la piattaforma Adobe AEM FORMS, denominato SyAnthus, acquisito con contratto CIG 

6967417E62 prot. 1337 del 10/04/2017  dalla Società Sygest S.r.l. – C.F e P. IVA 01965100348 – Sede 

Legale Via Luciano Lama N. 10, Collecchio (PR);  

Considerato che, come rilevato dai PM, risulta opportuno affidare i predetti servizi di supporto specialistico 

per la realizzazione di istanze sul front end del Portale servizi in rete di Regione Umbria e del Portale 

Istanze On Line di Arpal Umbria a tale fornitore, il quale nel corso degli anni ha inoltre manutenuto e 

realizzato personalizzazioni e integrazioni sugli stessi; 

Considerato che l’ Ufficio Acquisti di Umbria Digitale, verificata la presenza della società all’interno del 

Portale Acquisti della Pubblica Amministrazione, www.acquistinrete.it , ha provveduto ad inviare, nell’ambito 

del bando SERVIZI/Servizi per l'Information & Communication Technology la Trattativa Diretta n. 1838083, 

per i servizi di supporto specialistico per la realizzazione di istanze sul front end del Portale Servizi in Rete di 

Regione Umbria e di Arpal Umbria, per un totale di n. max. 238 gg/uu, ponendo a base d’asta l’importo 

massimo complessivo di € 89.250,00 oltre IVA (€ 375,00 oltre IVA/gg); 

Considerato che entro il temine di scadenza per la presentazione dell’offerta è pervenuta l’offerta tecnico-

economica della Società, la quale ha confermato l’importo di € 89.250,00 oltre IVA (€ 375,00 oltre IVA/gg), 

come risulta dal riepilogo della Trattativa Diretta ns. prot. n. 2904 del 28/09/2021; 

 

Tenuto conto che: 

• tale importo risulta in linea con quanto stimato dai PM e trova adeguata copertura economica come di 

seguito dettagliato: 

https://serviziinrete.regione.umbria.it/
https://serviziinrete.regione.umbria.it/
http://www.acquistinrete.it/


 

 

ENTE DESCRIZIONE ATTIVITÀ COMMESSA 
EFFORT MAX 

(gg/uu) 
 IMPORTO MASSIMO (IVA esclusa)   

ARPAL 
UMBRIA 

n. 1 
 

ARPAL Progetto 20 – Istanze 
legge 68  (solo FE)  

20 73  €                27.375,00  

  n. 2 
 

ARPAL Progetto 21 – Avviso 
autonomi e tirocini (solo FE)  

21 27  €                10.125,00  

  n. 3 
 

Prospect apprendistato 
  

  40 on demand  €                15.000,00  

REGIONE 
UMBRIA 

n. 4 
 

Progetto PRJ 1597 (solo FE)  
3001597 33  €                12.375,00  

  n. 5 

 
Progetto CUP 

I91B21003100009 - BANDO 
CENTRI ESTIVI (FE)  

300589 
  

19  €                   7.125,00  

  n. 6 
 

Progetto BANDO BONUS 
NATALITÀ (FE)  

300588 6  €                   2.250,00  

  n. 7  

 
Prospect ulteriori bandi  

  40 on demand 
 €                15.000,00   

 

 

• l’art. 1, comma 2, lettera a) del decreto-legge n. 76/2020 convertito, con modificazioni, dalla legge n. 

120/2020, così modificata dall'art. 51, comma 1, lettera a) del decreto-legge n. 77/2021, convertito, con 

modificazioni, dalla legge n. 108/2021 prevede che, per le procedure indette entro il 30/06/2023, in 

deroga all’art. 36 c. 2 del D.Lgs. 50/2016, la stazione appaltante proceda all’affidamento per servizi e 

forniture di importo inferiore a € 139.000,00 mediante affidamento diretto; 

• sono state effettuate le verifiche sul concorrente sulla veridicità delle dichiarazioni di insussistenza di 

motivi di esclusione dalla partecipazione alla gara rese ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000 

relative all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, tramite il sistema AVCPASS dell’ANAC e tramite acquisizione del 

DURC online: tali verifiche hanno dato esito positivo. 

 

Per tutto quanto sopra riportato, si intende pertanto procedere all’affidamento in oggetto, mediante 

stipula della Trattativa Diretta MePA, al fornitore SYGEST S.R.L. – C.F E P. IVA 01965100348  – SEDE 

LEGALE VIA LUCIANO LAMA N. 10, COLLECCHIO (PR) – per l’importo massimo complessivo di € 

89.250,00 oltre IVA. 

 

Perugia, 05/11/2021 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

               Ing. Maria Presenza 

AUTORIZZA 

 L’AMMINISTRATORE UNICO 

                                                                                                                       Ing. Fortunato Bianconi 

 


