
 

 

 

UMBRIA DIGITALE SCARL 

ATTO DEL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

RdA 2021 

 

Oggetto:  Affidamento diretto ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e 

ss..mm..ii.., per il servizio software di accodamento utenti on line per le prenotazioni 

vaccinali sul portale regionale, per 12 mesi per un importo pari a € 49,519,08 oltre IVA se 

dovuta, alla società Queue-it ApS.  CIG 8657962842 

 

Visto il D.Lgs. 50/2016, Codice dei Contratti pubblici, e ss. mm. ii.; 

Visto il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e 

l'innovazione digitale»; 

Vista  la Legge 11 settembre 2020, n. 120 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 

16 luglio 2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»; 

Visto  il Regolamento interno per l’affidamento di contratti di beni, servizi e lavori con particolare 

riferimento ai contratti sotto soglia comunitaria, in attuazione del codice dei contratti pubblici di cui al 

d.lgs. 50/2016 e s.m.i. approvato con Delibera dell’Amministratore Unico di Umbria Digitale n. 136 del 

12/02/2018; 

Viste le Linee Guida ANAC n. 3 di attuazione del D.Lgs.50/2016 e s.m.i. in merito a ruolo e compiti del 

Responsabile del Procedimento per l’affidamento di appalti e concessioni; 

Tenuto conto del Sistema di Qualità aziendale ISO 9001:2015 e della relativa procedura ZA-16-QP-

01 Acquisizione di Beni, Servizi e Lavori; 

Premesso che: 

- per la prenotazione on line dei vaccini anti COVID 19 da parte degli assistiti umbri del Servizio 

Sanitario, è necessario attivare in tempi rapidi un servizio software di accodamento utenti per 

l’accesso sul portale regionale che permetta di garantire la corretta funzionalità del servizio senza 

bloccare il server nei momenti di picco di accessi;  

- tale attività si svolge in collaborazione con Umbria Salute e Servizi S.c.a r.l., azienda dedicata ai 

servizi sanitari regionali e riveste carattere di urgenza relativamente alla campagna vaccinale in corso; 

- l’area tecnica di Umbria Digitale ha analizzato i principali software sul mercato e ha individuato quale 

migliore soluzione tecnica la piattaforma che è stata scelta anche dal Ministero della Salute per il 

portale nazionale per i vaccini e che è fornita dall’azienda  Queue-it ApS, con sede legale in 

Danimarca - Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Denmark e con P.IVA DK 33052901; 

- secondo l’analisi tecnica effettua si tratta di una piattaforma di accodamento utenti on line in modalità 

SaaS (Software as a Service) di cloud computing, scalabile e affidabile in termini di sicurezza 

informatica che permette la gestione della coda degli utenti in sovrannumero rispetto a quelli che il 

server può gestire in accesso, garantendo l’efficienza della coda e della privacy; 

 



 

 

Considerato che: 

- è stata acquisita da Queue una prima proposta in data 24/02/2021 e, a fronte dei dati acquisiti nei 

primi giorni di avvio delle prenotazioni della campagna vaccinale, Umbria Digitale ne ha richiesto la 

rimodulazione il 03/03/2021, scegliendo il livello PRO di assistenza e manutenzione e ottenendo uno 

sconto pari a più del 10% sul prezzo a listino. La proposta finale è quindi di un contratto per 12 mesi, 

con importo mensile pari a € 4.126,59, per cui per un importo complessivo pari a € 49.519,08 oltre Iva 

se dovuta, che comprende la completa assistenza e il supporto dedicato per tutto il periodo 

contrattuale. E’ stata inoltre richiesta la fatturazione trimestrale rispetto a quella annuale anticipata 

inizialmente prospettata. 

Tenuto conto che: 

- il servizio da attivare risulta urgente ai fini delle attività necessarie alla campagna vaccinale per 

contrastare la pandemia da SARS_COVID 19 e trova copertura economica nell’ambito degli 

affidamenti alle società Umbria Salute e Umbria Digitale in fase di perfezionamento da parte della 

Regione Umbria; 

- l’art. 36 comma 2 lettera a) del D.lgs. 50/2016, così come modificato dall’art. 1 comma 2 lett. a) del 

Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76  prevede, per le procedure indette entro il 31/12/2021, che la 

stazione appaltante proceda all’affidamento per servizi e forniture di importo inferiore a € 75.000,00 

mediante affidamento diretto (Legge di conversione 11 settembre 2020, n. 120). 

 

Per quanto sopra riportato, si intende procedere all’affidamento della fornitura in oggetto alla 

Società Queue-it ApS, con sede legale in Danimarca - Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, 

Denmark e con P.IVA DK 33052901, per l’importo complessivo per 12 mesi pari a € 49.519,08 

oltre IVA, se dovuta. CIG 8657962842. 

 

Perugia, 04/03/2021 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

               Ing. Maria Presenza 

         AUTORIZZA 

 L’AMMINISTRATORE UNICO  

       Ing. Fortunato Bianconi 

 

 

 

 

  

 


